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Acceder a Home Banking

Para acceder a la aplicacion de Home Banking debera abrir el navegador y en la barra
de direccién entrar la siguiente direccién “https://www.coopacopvirtual.com” y
asegurarse que el candado del certificado de seguridad aparezca cerrado (recuadro
en color verde).

La forma en que se representa el candado de seguridad dependera del navegador
que esté utilizando.

Q18 https://coopacopwirtual.com

El candado cerrado es indicativo de que su conexién entre su equipo y el portal del
Home Banking de la cooperativa es cifrada (segura). También asegura de estar
conectado al portal real y no a uno fraudulento. Y evitard que la informacion
transmitida pueda ser interceptada por piratas cibernéticos.

Acceso facil a sus cuentas. jA cualguier hora v lugarl

Registro requerido: Es necesario crear una cuenta; Si usted adn no ha
creado su cuenta, proceda oprimiendo el boton para 'Inscribirse’.

Aviso:Al iniciar |a sesién, reconozeo gue he lefdo, entendido y gue estoy
obligado por los Termines de Uso del Acuerdo de Banca Electronica
que se publica en este sitio weh,

Puede llevar a cabo los siguientes servicios en linea:

« Verificar balance de las cuentas de ahorro v préstamos.
« Transferencia entre cuentas de ahorro.

= Pagoe de Prestamos y Linea de Crédito.

« Ver su historial de transacciones,

« Actualizar la informacidn de su perfil.

« Acceso a estados de cuenta.

El portal permite al socio escoger el idioma de su predileccién.

“Engiis— ) Eseshol
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Utilizacidon del servicio

La institucion sera responsable de crear, proveer y hacer disponible a cada socio que
interese inscribirse, normas, politicas y divulgacién correspondiente para la utilizacion
del servicio.

Debera establecer que el servicio puede estar sujeto a cancelacién si se viola alguna
norma o su cuenta tiene alguna condicién que asi lo amerite.

También debera tener en su divulgacion el trato que se dara a la informacién del
socio, segun las politicas de privacidad de la institucion.

Las transacciones realizadas a través del portal del Home Banking, utilizando la cuenta
creada por el socio, tendran la validez similar a si el socio la hubiese realizado en
forma presencial. Es responsabilidad del socio mantener su usuario y clave de acceso
en un lugar seguro, fuera del alcance de terceros.

La persona debera ser socio de la cooperativa y tener cuentas activas en ésta.
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Registrarse en el servicio

Para inscribirse en el servicio, la persona debera llenar la informacién necesaria para
crear un usuario y clave de acceso. La inscripcion es un proceso que valida la
informacién entrada por la persona contra la informacién que reside en los servidores
de datos financieros de la institucién.

Seleccionara el enlace correspondiente para inscribirse.

Una vez selecciona el enlace de registro, aparece una seccidén que permite imprimir la
divulgacion correspondiente y debera seleccionar el enlace de “Aceptar” para
proceder al registro. El oprimir “Aceptar” es indicativo de que la persona se regira por
las normas y politicas definidas por la institucion para el uso del portal. El botén de
aceptar permite imprimir la divulgacion y acuerdo de uso.

Acuse da racibo: Acepto que he leido, entendido v estoy obligado por
los térrmince de uso del Acuerdo de Banca Electrénica que s publica
en este sitio web en el moments de iniciar la sesidh del registro.

Oprirna el boton “imprimir” para obtener una copia digital del acuerdo.
Luego oprima "sceptar” para continuar,

Asistente para el registro
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Inmediatamente oprime el botén de aceptar, la aplicacion le presenta la alternativa de
acogerse al recibo de estados de cuenta digital. Esto le permite a la persona acceder
a su estado de cuenta a través del portal.

El socio puede optar por recibir los estados de cuenta impresos en papel y pagar el
cargo de servicio correspondiente. El boton de imprimir le permite ver el contrato o

acuerdo para el recibo de estados de cuenta digital.

De estar de acuerdo con el contrato de estado de cuentas electrénico, marque el
encasillado “Acepto el acuerdo de estado de cuenta digital” y oprima el botén

“continuar”.

Acuse= de recibo: Consu aceptacion del acuerdo de Estado de
Cuenta Electronice, usted & obliga a &l por lo gue recikird estados

de cuenta periddicos en formato electrdnico. Su consentimiento
permanece vigente hasta que recibarmos notificacion de quelo retira.

Al proporcionar sU consentirnients electrdnico, usted confirma gue
tiene el hardware y sofbware necesarios para acceder y revisar o8
Ectados de Cuenta en linea y gque tiene una cuenta de correo
electronico activa.

Si esta de acuerdo, haga una marca en la casilla y oprirma el botén "continuar”.

Registro Estado de cuentas digital

Acepto el acuerdeo Estados de Cuenta digital @

SRSV E—
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Registro del socio

A continuacién se muestra la informacién que le sera solicita a la persona para crear su
cuenta de acceso.

La persona debera tener en cuenta que toda la informacion a entrar en esta seccion es
obligatoria. No puede dejar ningln area sin llenar.

Asistente para el registro

MUmere de socio: I |

Ndm.Segurc Sccoial: ‘ ‘

Fecha nacimientc ‘ ‘
(AALAMMDD]

Mombre de usuaric:

vierificar contrazefa:

Contrasefia: ‘ ‘

E-Mail: k
Fregunta de seguridad 1: | - Selecciona una pregunta —--- v | Frasa da =
Respussta 1: ‘ ‘ Es una cal
_ ) i la banca e
Pregunta deseguridad2: | selecciona una pregunta ---- v | grupo de
Respuesta 2 ‘ ‘ mejor fras
reconocet
: . ( - 3 escribio.
Fregunta de seguridad 3 | ---- Seleccicna una pregunta ---- v |
Respuesta 3 ‘ ‘ Sinoreco
suclavey
CODperath

Frase de seguridad ‘ ‘

+ Fegistrarse @ Cancelar

Una vez que toda la informacién esta entrada, debera oprimir el enlace “Registrarse”
para validar la informacién y completar el registro.
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Durante el proceso de inscripcion o registro, el portal le puede dar ciertos mensajes
de alerta, notificando de una accién necesaria o informacién incompleta para finalizar
el registro.

A continuacién se muestran algunos mensajes de alerta que pueden ser desplegados
por la opcién del registro. Debera oprimir el botén “Ok” para cerrar el mensaje de
alerta y proceder a realizar la accién correspondiente indicada por el mensaje.

_\ (_
Su ndmerc de Segurc Scoal no puede El ndrerc de socic no puede estar en
estar en blance blanco

También presenta los siguientes mensajes, entre otros;
Las contrasenas no coinciden. Por favor verifique y y vuelva a intentarlo.
Seleccione primera, segunda y tercera pregunta de seguridad.
Respuesta a pregunta #1,#2,#3 no puede estar en blanco.
Nombre de usuario no puede estar en blanco.

Prohibida la reproduccién sin la debida autorizacion Copyright ©2020-2025 Cusoft Informatica Inc.
Pag. 8 of 20



Si por alguna razén recibe el siguiente mensaje, deberad comunicarse con la institucion
para asistencia. El registro sélo se hace la primera vez antes de utilizar el portal.

Su cuenta wa aparece registrada. Si
piensa que estc es un emcr, por faver
llarne a su cooperativa. N

El captcha es un mecanismo de seguridad mediante el cual la persona selecciona un
frase distintiva y Unica que le permitira verificar que esta entrando a su cuenta
verdadera. Debera tener al menos 10 caractéres de tamano minimo.

Su Captcha ono esvdlido otiene menos

de 10 caracteres. Por faver, verifigue y lk
wuelva a intentarlc.

Una vez completado el registro en forma satisfactoria, el portal le presentara el
siguiente mensaje indicando que ya puede comenzar a utilizar el portal de Home
banking. Presione el boton “Ok” para proceder al login o entrada a su cuenta.

Registro completado [

'Ha registrado su cuenta satisfactoriamente!

Gracias por la confianza en su Cooperativa

En casc de clvidar su nombre de usuano o clave, puede contactar al departamento
de servicio al cliente. Luegoe de verificar su identidad, su cuenta serd inicializada
ytendra que realizar nuevamente el proceso de registro.

Ningdn empleado de la Cocperativa
tiene accese a la informacién de su cuenta. Cuandce haya entrado a su cuenta, puede
cambiar su password o clave en el area de su perfil.

Teléfono:
Fax
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Login o entrada a su cuenta

Para acceder a su cuenta, seleccione el boton de Login. [[EEN

Proceda a entrar su nombre de usuario. El portal validara la existencia del usuario,
quién debié haber hecho antes un registro o inscripcién.

Acuse de recibor Al iniciar la 52560 reconozon que he leida,
entendida y estay abligado por los trminas de usa del Acuerda
de Banca Electrdnica que == publica en sste sitio web en =l
rmarnenta de iniciar 1a s2sidn (Ultirma actualizacidn: 41/2021] .

Mombre de |
usuario

S ——

Si usted olvidd su contrasefia, pdngase en contacto con su
ooopergtive para wolver g registrar su informacion. Telefong
FET-TZ39533.

Es obligado entrar el nombre de usuario. De lo contrario el portal desplegara un
mensaje de alerta. Tenga en cuenta que el nombre de usuario es un pseudénimo que
utilizara para entrar a su cuenta. NO es el nombre de la persona que hace el registro.

Login
Pregunta |Ape|lid|} paternc de su mejor amigo(a)?
Respuesta: | T |

ey
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Luego procesada a entrar la respuesta a la pregunta que le presente la aplicacion.
No puede dejar la respuesta en blanco o si entra la respuesta incorrecta la aplicacion
presentara una alerta.

(‘_ _

Respuesta a pregunta no puede estar en Su respuesta no esvalid[y
blance

Luego de entrada la respuesta, la aplicacion presentara el captcha entrado por usted y
pedira entrar su contrasena o clave. Aseglrese que la frase de seguridad corresponda
a la entrada hecha al hacer el registro. Una vez entrada su contrasena, proceda a
oprimir el botén “Login”. Si la clave entrada corresponde a la que esta en su registro
el portal de Home Banking le permitird acceder a su cuenta.

Frase

JayuyaJAYUYA

Contrasefa l,"

Frase de seguridac:

Es una caracteristica de seguridad utilizada en la banca en
linea.

Mo es 5u contrazefa, sinc un grupo de palabras que usted
puede crear.

La mejcrfrase de seguridad esaquella que puede
reccnocerinmediatamente comc algo que usted escribic.

T
b

51 no reccnoce su frase de seguridad, NO entre su clave y

Si la clave es incorrecta, la aplicacion emitirad una alerta.

D
Passwiord incorrecto - Por faver, inténtalc

de nuevo

[

ht']
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Tienes hasta tres oportunidades para hacer el “Login”. Luego de tres intentos fallidos,
la aplicacion dara una alerta y el socio deberd comunicarse a la institucién para la
correspondiente asistencia.

S usted olvidd su contrasefia, pongase en contacte con su cooperativa para volver a registrar su
infermacién. Teléfone 787-

{Olvidd su contraseia?

Una vez haga el “Login” a su cuenta, se le presentara un resumen de balance de sus
cuentas.

Cooperativa

Bienvamdo A
Fecha ulirmo logen: 05A0/2022 06:43PM

fogout Mi Perfil Mis Cuentas Transacciones Resumen

m——

80096 [oetats |
'&5 02- BIDEF'OSITOS 2‘51'-15 25475 [Catale Hutorico.
*85-02-02 DEPOSITOS 24023 24073 [ Detale Hatoro
*85-02-03 DEPOSITOS 300 00 (Dol [ Hastorico |
*85.02-04 DEPOSITOS 2500 2500 [Cutale Hroris.
*85-08-01 AHORROS NINOS 1200 P00 | Datsls | | Hatenes |
*35-02-01 DISTRIBUCION DE ACH 3300 3900 | Detals Hatorico
*85-14-01 Cuenta Corients 184 67 184 67 | oatals. [ Moo
*85-20-03 PRESTAMO PERSONAL 2516 000 [ oetale Hatao
%95.20-04 PRESTAMO PERSONAL Fa622 000 [Catale | Hehorico |
*85-30-01 LINEA DE CREDITO 45606 D% Catele Hiotorso

Podra filtrar el resumen de balance de cuentas oprimiendo el enlace “Mis Cuentas”.

Logout Mi Perfil Mis Cuentas Transacciones Resumen

Préstamos

Certificados de ahorro

*85-01-01 ACCIONES 838897 4,800.95  Detale |
*85-02-01 DEPOSITOS 25475 25475
*g5.02-02 DEPOSITOS 1524023 1524023
*85-02-03 DEPOSITOS 9,639.00 963300
*85.02-04 DEPOSITOS 2500 2500

P e PRt T T o LY
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Ejemplo de filtrado por préstamos.

Logout M Perfil WMis Cuentas Transacciones Resumen

Préstamos

. U da Ultimao Praximo
N N Il ol T
*85-20-03 PRESTAMO PERSONAL 642 0628/2022 0728f2022 27036 222516
*85-20-04 PRESTAMO PERSOMNAL 645 04002022 05/012022 137.06 874622
*85-30-01 LINEA DE CREDITO 50 0428/2022 05/04/2022 1234 466.06

18,137.44
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Ejemplo de filtrado por cuentas de certificado. Si no tiene cuentas de certificado, la
aplicacién asi lo indicara.

Llogout Mi Perfil Mis Cuentas Transacciones Resumen

Certificados de ahorro l,}
Mo hay cuentas pera este ciente
0.00
Cartificados de ahorro
S S T S el ey I
*85-60-01 CERTIFICADOS 00001286 oshz/2022 600 oshz/zoz2 2,000.00

2,000.00

En el resumen de cuentas tiene dos enlaces al extremo derecho de cada linea. Uno es
para acceder al detalle de la cuenta [petale | Otro para acceder al histérico. | Hitorico |

Al oprimir el enlace de “Detalle”podra ver informacion relacionada al tipo de cuenta.

84753 | Historico |
25475 | Dt | Historico |

31723 | Detalle | Historico |
554 (s I [
2500 | Detalle | Historico |
1200 | Datalle | Higtorico |

Ejemplo del detalle de las cuentas.

20-03 PRESTAMO PERSONAL
Mo de documento ODDODS6E3
Fecha apertura 08/28/2013
Flazes 144
Frecuencia del page il
Forociente interes 6.4390
Cantidad cnginal 26,000.00
Fecha vencimiento 08/28/2025
Fecha dltime pago 07/28/2022
Fecha prédimo pagoe 08282022
Cantida préximoc pago 27036
Cantidad para saldo g7l468
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Histéricos

Para ver el histérico de movimiento de una cuenta oprima el enlace “Histérico”. | Htarica | |

T S YT T e
0sM10/2022 DEROSITO WEBCOOP Deposito Acciones 10.00 340357
05/10/2022 TRAMNSFER WER COOP D& 1785-14-01 5.00 $839297
nsho/zozz2 TRAMNSFER WEB COOP De: 1785-14-01 3.00 838897
05M10/2022 TRAMNSFER WERE COOP De: 1785-14-01 1.00 §238597
0sh0/2022 TRAMSFER WER COOP D& 1785-14-01 .00 £238497
nsho/zoz2 TRANSFER WEB COOP De: 1785-02-02 120.00 $837397
05h0/z022 TRAMSFER WEB COQOF De: 1785-14-01 5.00 $a25237
05/10/2022 TRAMNSFER WER COOP De: 1785-02-02 10.00 224097
nsho/zozz2 TRAMNSFER WEB COOP De:1785-30-01 110 823897
0502022 DEROSITO WEBCOOR Depocito Acciones 10.00 §2 23787
[P Ny S —— i emE———— —— - - - smem e = - b o ———

03/23/2022 DEFOSITO AUTODEEIT Deposito Acciones 10.00 %210558

03/28f2022 DEROSITO AUTODEEIT Deposito Acciones 10.00 $2,095.58

03fmfz022 DEROSITO AUTODEEIT Deposito Accicnes 10.00 $2,085.58

Utilice los enlaces localizados al final del histérico para navegar hacia adelante o atras
en la presentacién de las transacciones histéricas.

Transferencias

La aplicacién le permite hacer transferencias entre cuentas de ahorro, exceptuando las
acciones. También puede realizar transferencias para pago de préstamos o lineas de
crédito, asi como pagos a comercios.

Transferencia de cuenta de ahorros a cuenta de ahorros

M n . n n . n
Seleccione el enlace “Transacciones”y luego “Transferencias”. [Transterencias |

Seleccione la cuenta fuente desde donde se transferiran los fondos. Luego la cuenta
hacia donde se llevaran los fondos. Luego entré la cantidad a transferir y marqué el
encasillado que lee “Favor de confirmar”.

Transferencias
Transferir desde tipo [1&-0] Cuerita Corriente Balance: $17967 w ]
Transferir 3 cuenta D1-01 ACCIOMES Balance: $2,40397 -
Cantidad 0.0D
Faver de confirmar O
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Si no entra cantidad alguna o no marca el encasillado de confirmar, la aplicacion le

emitird una alerta. ... 4e confirmar

|

)

For faver, margue cenfirmar para enviar

Oprima el enlace “Enviar”

D

Entre la cantidad

%

una vez esté seguro que desea procesar la

transferencia. De lo contrario oprima “Cancelar”. (EEEEED |

Se recibira una confirmacién de la transferencia una vez ésta sea completada.

Transferencia da ahorros

Foore o ceconfimaion —lcuentncesse —lcuertabacn | Cationdlcomertrios ||

2022/05h2 1299363793 0000017851401 0000OT785-0101 §5.00 Transferencia completada
Transferencias

Transfenr desde tipo 114-01 Cuenta Corrente Balance: $184.67 v

Transferir a cuenta | 01-01 ACCIONES Balance: $8,388.97 v)

Cantidad | 5.00|

Favor de confirmnar
.
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Transferencias para pago de préstamos

Para la transferencias relacionadas a pagos de préstamos o linea de crédito,
seleccione el enlace “Transacciones” y luego “Pagar préstamo”.

—————

Resume

Primero seleccione la cuenta de ahorro de donde proviene el pago. Luego seleccione
el préstamo al cual se le aplicara la transferencia para pago. Los préstamos que
estaran disponibles son aquéllos cuya frecuencia es mensual o la linea de crédito.

Pagar prestamo
Transferir desde tipo | 14-01 Cuenta Corriente Balance: $173.67 w~
Transferira cuenta [ --- Seleccicne prﬁstsmc a pagar --- w
Cantidad --- Seleccicne préstarmc a pagar ---
Favor de confirmar 20-03 PRESTAMO PERSOMAL Pago: $27036
20-04 PRESTAMO PERSOMAL Pago: $197.06

30-01 LINEADE CREDITO Pago: $18.94

La cantidad del pago sera entrada automaticamente una vez seleccionado el
préstamo a pagar. Luego deberad marcar el encasillado de “Favor de confirmar” para
poder proceder con la transferencia. Si no marca el encasillado la aplicaciéon le dara

asee D
Cantidad | ge92 For favor, rmargue confirmar para enviar
Fawvor de confirmar (]
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Una vez haya verificado que el préstamo seleccionado es el correcto, proceda a

oprimir el enlace “Enviar” para aplicar el pago. Oprima “Cancelar”

para no proceder con la transferencia.

Si la transferencia se ejecuta satisfactoriamente, la aplicacién le mostrara una
confirmaciéon de ésta.

Transferencia page de préstamo

e S S

2022/05iz  23058Ma1 000001785-0203  000001785-2003 [ 27038 Transferencia completada

Estados de cuenta digital o e-statements

Oprima el botén de estados digitales para acceder a la seccidn de sus estados de
cuenta.

Resurmen Estados digitales

Si no ha optado por recibir estados de cuenta digital o si los estados no se han
generado aun, la aplicacion mostrara el siguiente mensaje;

Logout b Perfil

Estados digitales

Mo tiene estados de cuenta
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Perfil del usuario

Para acceder a cambiar las opciones dentro del perfil de su usuario, seleccione el

enlace “Mi perfil”. m

Podra cambiar la informacién entrada en el asistente del perfil con excepcidn de las
entradas que estan en color gris. Estas son permanentes.

Asistenta de perfil

( Narmero de socio: |£.___ !
Ndm.Seguro Sccial: IS: R
Nombre de usuario: |d|inksysDD
netrasenia’ Ill-looc.l-cl-io-lol-.-mlcce-il.i..c.liio.i.oci ‘
Wenficar contrasena: Ssessssssssssssssss s rRsEE R RRRERRRRRR RS
E-Mail: dllinskgrf |
Idicrna | EsPafOL v
Frase de seguridad |jayuyaJAwYA
Fregunta de sequridad1: l Apellido paterno de su mejor amigo(a)? v
Respussta 1: [3avUvA
Pregunta desegundad 2 | Ciudad enla cual esta su restaurant favorite ¥
Respuesta 2: [32vUva
Fregunta de sequridad 3 (CUaI esla galleta massuave? v

| Respuesta 3 [aYUYA

El asistente del perfil validara la informacién entrada en el area de “Contrasena”y
“Verificar contraseia” para corroborar que ambas entradas sean iguales. Esto en el
caso de que desee cambiar la clave de acceso. El asistente de perfil emitira una alerta
en el caso de que no sean iguales. Seleccione el enlace “Grabar” para guardar
cualquier cambio o “Cancelar” para no grabar.
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Salir y cerrar su sesién

Por razones de seguridad, siempre que termine de utilizar la aplicacion, debe
seleccionar el enlace de “Logout”.

Restriccion de acceso a Home Banking

La cooperativa se reserva el derecho de restringir el acceso a la cuenta del usuario
debido a alguna situacién establecida en las normas y politicas de la institucion.

Si por alguna razén ve un mensaje de alerta relacionado a acceso restringido, debera
comunicarse con la institucidon para conocer la razén y/o restablecer su acceso.

Access restringido. Llarme a su
cooperativa. h‘

e —— e ——— S ——— -

FINAL DEL DOCUMENTO
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